ALMATO agia

Abschnitt I: Allgemeiner Teil

§ 1 Regelungsgegenstand

1) Diese Geschaftsbedingungen beinhalten die allgemeinen Regelungen, die jeweils auf die einzelnen Vertrage zwischen dem
,Kunden“ und der Almato Anwendung finden. Die einzelnen Vertradge werden hier aus formalen Griinden Auftrag genannt.

2) In diesem Teil A sind die Regelungen aufgefiihrt, die grundséatzlich fur alle Auftrage Anwendung finden. Sonderregelungen fir
einzelne Auftragstypen finden sich in den Teilen B bis D. Die Anwendbarkeit der rechtlichen Bestimmungen der Teile B bis D
ist jeweils gesondert zu vereinbaren.

In diesem Teil A finden sich unter dem Abschnitt 1| Regelungen fiir die Ubertragung von Nutzungsrechten an der ,Software*.

Zusatzlich finden sich in diesem Teil A unter dem Abschnitt Ill Regelungen fiir die Erbringung von Dienst- und Werkleistungen.

3) Die Leistungen und Angebote der Almato richten sich ausschlieRlich an Unternehmer i. S. d. § 14 BGB.

§ 2 Vertragsbestandteile, Abwehrklausel und Definitionen

1) Vertragsbestandteile

Die vertraglichen Bestimmungen der Almato sind gegliedert in die Teile:

e  Teil A- Aligemeiner Teil

e  Teil B - Verkauf von Standardsoftware

e Teil C - Softwarepflegevertrag

e  Teil D - Vermietung von Standardsoftware

e Anlage AVV - Vertrag zur Auftragsverarbeitung

Die Regelungen der einzelnen Teile der AGB gelten thematisch fiir unterschiedliche Bereiche. Sofern es zu Uberschnei-
dungen kommen sollte, gehen die spezielleren Regelungen den allgemeinen Regelungen in diesem Teil A vor.

2) Abwehrklausel

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Almato gelten ausschlief3lich. Sofern der ,Kunde® ebenfalls Allgemeine Geschéfts-
bedingungen verwendet, kommt der Vertrag auch ohne ausdriickliche Einigung iber die Einbeziehung Allgemeiner Geschafts-
bedingungen zustande. Soweit die verschiedenen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen inhaltlich Gbereinstimmen, gelten diese
als vereinbart. An die Stelle sich widersprechender Einzelregelungen treten die Regelungen des dispositiven Rechts. Gleiches
gilt fur den Fall, dass die Geschaftsbedingungen des ,Kunden“ Regelungen enthalten, die im Rahmen dieser Geschaftsbedin-
gungen nicht enthalten sind. Enthalten die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Almato Regelungen, die in
den Geschaftsbedingungen des ,Kunden® nicht enthalten sind, so gelten die vorliegenden Geschéftsbedingungen. Jedwedem
formularméaRigen Hinweis auf eigene Geschaftsbedingungen des ,Kunden®* wird hiermit ausdriicklich widersprochen.

3) Definitionen

a)
b)

c)
d)

e)

9)

LAuslieferung” ist die Ubergabe der gelieferten ,Standardsoftware” oder der fiir den ,Kunden* erstellten ,Individualsoftware*
per Zurverfiigungstellung eines Download Links oder durch Installation beim ,Kunden®;

,Change* ist jede vom ,Kunden* gewiinschte und schriftlich vereinbarte Anderung, Erganzung, Erweiterung oder sonstige
Abweichung von dem bei Beauftragung vereinbarten Leistungsumfang;

L,Dritter* ist jeder andere, dem durch Almato keine Rechte zur Nutzung der ,Software” tberlassen wurden.
,Dokumentation® ist die Bedienungsanleitung fur die ,Software” in deutscher und/oder englischer Sprache. Diese wird dem
,Kunden“ ebenso wie die ,Software” in Dateiform Uberlassen. Sofern sich wahrend der Laufzeit des jeweiligen Software-
pflegevertrags (siehe hierzu die Bestimmungen in Teil C, soweit vorhanden) die Bedienung der ,Software* andern sollte,
wird dem ,Kunden* eine geénderte Version der ,Dokumentation® zur Verfiigung gestellt. Sofern Software neu erstellt oder
verandert wird, wird dem ,Kunden* aufgrund gesonderter Vereinbarung eine ,Dokumentation” fiir die neu erstellte Software
zur Verfugung gestellt.

,FOSS* (Free and Open Source Software) kennzeichnet Software, die nicht von Almato erstellt wurde. So bezeichnete
Software steht jedermann kostenlos zur Verfigung. Allerdings hat der ,Kunde® den Inhalt der jeweiligen Lizenzbestimmun-
gen, denen die ,FOSS" unterliegt, zu beachten. Sofern die ,FOSS" vom ,Kunden* beigestellt wird, ibernimmt Almato fur
Jechnische Fehler” der ,FOSS* keine Gewabhrleistung.

Jndividualsoftware” bezeichnet Software, die im Auftrag des ,Kunden* erstellt oder bearbeitet wurde.

Kunde“ ist das Unternehmen, welches entweder seinen Angestellten, berechtigten Mitarbeitern oder nach Absprache
auch Kooperationspartnern die ,Software* zur Nutzung Uberlassen darf oder Werk- oder Dienstleistungen bei Almato be-
auftragt.
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h) ,Mitarbeiter” sind alle Angestellten der Almato und alle mit der Durchfiihrung des jeweiligen Auftrags mit Zustimmung des
+Kunden* beauftragten Subunternehmer oder deren Mitarbeiter. Diese sind zur Geheimhaltung und zur Beachtung daten-
schutzrechtlicher Vorschriften verpflichtet.

i) ,Software” wird als gemeinsamer Terminus fir ,Standardsoftware” und ,Individualsoftware* verwendet.

j)  ,Standardsoftware” ist die nicht fur den ,Kunden*® erstellte oder angepasste ,Software”“. Diese kann in bereits betriebsfahi-

ger Software oder in einzelnen Tools, Bibliotheken etc. bestehen.

k) ,System“ist das technische System des ,Kunden®, auf dem die ,Software* betrieben werden soll (z.B. Hardware, Betriebs-
systemsoftware, Firmware, erforderliche Umsysteme).

) ,Systemumgebung® sind die technischen Umsysteme, die zum ordnungsgemafen Betrieb der ,Software” erforderlich sind.
Die ,Systemumgebung* ist in der Leistungsbeschreibung der technischen Produkte der Almato beschrieben. Eine ohne
Zustimmung der Almato erfolgende Anderung der ,Systemumgebung“ kann zu einem ,technischen Fehler* fiihren, der
nicht von der Almato zu vertreten ist, da Almato keine Gewahr fur das Funktionieren der von ihr zur Verfiigung gestellten
L~Software” in jedweder, erst in der Zukunft existierenden ,Systemumgebung® geben kann.

m) ,Technischer Fehler” bedeutet, dass die dem ,Kunden“ zur Verfiigung gestellten Dienste oder Leistungen nicht verfugbar
sind oder die ,Standardsoftware® falsche Ergebnisse liefert. Ein ,technischer Fehler” liegt unabhangig von der Frage vor,
ob Almato im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung eine Behebung des ,technischen Fehlers* schuldet.

Andere Hersteller

Die von Almato gelieferte ,Software” basiert z.T. auf der Basis von Software, die durch andere Hersteller produziert bzw. andere
Lieferanten zur Verfugung gestellt wird, oder Almato liefert dem ,Kunden® als Vertragshandler ,Standardsoftware”, die von
anderen Herstellern stammt. Sofern erforderlich, wird Almato dem ,Kunden* die Lizenzbestimmungen der jeweiligen Hersteller
zur Verfugung stellen.

§ 3 Vertragsgegenstand; Change

1

2)

Vertragsgegenstand sind ausschlie8lich die im Auftrag bezeichneten Produkte mit den in der Funktionsbeschreibung und der
,Dokumentation® angegebenen Eigenschaften, Merkmalen, Verwendungszwecken und Nutzungsmdglichkeiten.
Darstellungen in Testprogrammen, Produkt- oder Projektbeschreibungen, auch im Internet, sind ausdricklich keine
Beschreibungen der Produktbeschaffenheit i. S. d. §§ 434, 633 BGB — dies schon deshalb nicht, weil die Produkte stéandiger
Anpassung unterliegen, so dass Anderungen und Irrtiimer dort vorbehalten sind und sich die Angaben ebenso auch auf
zukiinftige Entwicklungen beziehen kénnen.

Ein ,Change” wird nur durch ausdriickliche schriftliche Bestatigung (Textform i.S.v. § 126b BGB ist ausreichend) durch Aimato
Vertragsgegenstand und ist gesondert gemaR der vereinbarten Preisliste zu verguten.

§ 4 Vergltung; Zuriickbehaltungsrechte des ,,Kunden“; Aufrechnung

1

2)

3)

Die Hohe der Vergltung richtet sich nach dem Auftrag. Alle Zahlungsmodalitdten wie Teilzahlungen, Zahlungstermine,
Rabatte, Skonti etc. sind im Auftrag oder Angebot geregelt. Das Gleiche gilt fir Reisekosten und Spesen.

Alle Preise verstehen sich als Nettopreise und sind zzgl. der jeweils geltenden Mehrwertsteuer zu zahlen.

Almato behalt sich die Geltendmachung von Zurlickhaltungsrechten gegeniiber dem ,Kunden“ im Falle von Zahlungs-
rickstanden aus demselben Auftrag vor. Dem ,Kunden“ wird ein entsprechender Warnhinweis Uber die Verfligbarkeit der
L~Software” erteilt, wenn sich Almato die Nutzbarkeit der ,Software* vorbehalt und von der Zahlung der offenen Posten
abhangig macht. Alternativ kann der ,Kunde® im Falle von Zahlungsriickstdnden auch telefonisch und/oder schriftlich auf die
Abschaltung der ,Software” im Falle des Nichtbezahlens offener Posten hingewiesen werden.

§ 5 Leistungszeit; Verzug; Teilleistungen durch Almato; Gefahriibergang

1

2)

Zahlungen des ,Kunden® sind, sofern im Auftrag nicht abweichend vereinbart, innerhalb von zwei Wochen nach Zugang einer
priiffahigen Rechnung fallig und missen zugunsten der Aimato auf eines der in der Rechnung angegebenen Konten erfolgen.
Kommt der ,Kunde“ seinen Zahlungsverpflichtungen nicht rechtzeitig nach, kann die Almato unbeschadet der Geltendmachung
weiteren Schadensersatzes Verzugsschaden in Hohe der gesetzlichen Verzugszinsen gegeniiber dem ,Kunden* geltend ma-
chen.

Erfiillt der ,Kunde” seine Zahlungsverpflichtungen trotz Mahnung unter Bestimmung einer angemessenen Nachfrist nicht, ist
die Almato unbeschadet der Rechte in Absatz 1 berechtigt, die Arbeiten an samtlichen im Auftrage des ,Kunden* laufenden
Arbeiten oder im Rahmen der Erbringung von Dauerschuldverhaltnissen flr die jeweils noch nicht gezahlten Leistungen einzu-
stellen sowie von dem betreffenden Vertrag zuriickzutreten, Vorbehaltsware i. S. d. § 6 an sich zu nehmen, den Widerruf samt-
licher unter Vorbehalt Gbertragenen Nutzungsrechte zu erklaren, sowie dem ,Kunden® samtliche bis dahin entstandenen Kosten
in Rechnung zu stellen.
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4)
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Almato ist zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt und kann sich zur Erflllung ihrer Verbindlichkeiten der Hilfe Dritter
bedienen.

Die Gefahr des zufélligen Untergangs geht mit ,Auslieferung” an den ,Kunden* auf diesen lber. Bei Warenversand geht die
Gefahr mit Ubergabe der Sache an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder sonstigen von der Almato nach billigem Ermessen
ausgewahlten Boten auf den ,Kunden® Uber.

§ 6 Vorbehalte der Ubertragung von Nutzungs- und Eigentumsrechten

1

2)

3)

Bis zur vollstdndigen Bezahlung samtlicher zum Zeitpunkt der ,Auslieferung® bestehender Forderungen aus einem
Vertragsverhaltnis, das auf diesen AGB oder einem auf ihm basierenden Auftrag beruht (im Folgenden ,Bedingungseintritt®)
erhalt der ,Kunde“ von Almato ein zeitlich beschranktes Nutzungsrecht an der gelieferten ,Software”. Sollen im Rahmen eines
Kauf- oder Werkvertrages Nutzungsrechte an der ,Software” endgiiltig iibertragen werden, findet diese Ubertragung erst nach
dem ,Bedingungseintritt” statt.

Bei Geltendmachung des Vorbehalts erlischt das Recht des ,Kunden* zur Weiterverwendung der ,Software®, es sei denn,
Almato teilt dem ,Kunden* etwas Anderes mit. Samtliche vom ,Kunden® angefertigten Programmkopien missen in diesem Fall
geldscht werden.

Korperlich gelieferte Waren stehen bis zur vollstdndigen Zahlung der aus dem jeweiligen Auftrag resultierenden
Zahlungsforderung unter Eigentumsvorbehalt.

8§ 7 ,Mitarbeiter*“ der AlImato

1)

2)

3)

4)

Almato verpflichtet sich, zur Erbringung der von ihr geschuldeten Leistungen nur qualifiziertes und zuverlassiges Personal
einzusetzen. Die Auswahl und Einteilung der ,Mitarbeiter obliegen Almato. Die Leistungserbringung, Einarbeitung und aufga-
benbezogene Schulung der ,Mitarbeiter” erfolgen unter verantwortlicher Leitung von Almato. Die ,Mitarbeiter der Almato un-
terstehen disziplinarisch ausschlie3lich den Weisungsrechten von Almato, unabhéngig vom Ort der Leistungserbringung.

Die ,Mitarbeiter” von Almato erhalten fir die Dauer ihrer Tatigkeit bei dem ,Kunden* das Recht, sich in den Rdumen des ,Kun-
den“ wahrend der betriebsublichen Arbeitszeiten aufzuhalten. Der ,Kunde* ist berechtigt, aus wichtigen Griinden einzelnen
eingesetzten ,Mitarbeitern“ der Alimato den Zugang zu den Raumen des ,Kunden® zu verweigern. Wenn nicht die Verweigerung
auf einem wichtigen Grund beruht, den nur Almato zu vertreten hat, ist diese berechtigt, eine Anpassung der vereinbarten
Termine und der Vergiitung zu verlangen, soweit diese durch die Zugangsverweigerung erforderlich geworden und im Ubrigen
angemessen sind.

Die Fachaufsicht tiber die ,Mitarbeiter* der Almato obliegt ausschlieRlich dieser selbst. Verlangt der ,Kunde® unter Angabe eines
sachlich nachvollziehbaren Grundes die Auswechslung eines ,Mitarbeiters®, ist Almato verpflichtet, diesen in einem zumutbaren
Zeitrahmen auszuwechseln.

Almato ist fur die Erfillung der vertraglichen, gesetzlichen, behdérdlichen und berufsgenossenschaftlichen Verpflichtungen ge-
geniber den von ihr fur die Leistungserbringung eingesetzten Personen allein verantwortlich. Almato wird den ,Kunden® von
entsprechenden Anspriichen, die gegeniiber dem ,Kunden® geltend gemacht werden, freistellen. Dies umfasst insbesondere
alle Lohn- und Gehaltszahlungen sowie alle tbrigen aus Arbeits- oder Dienstleistungsverhaltnissen resultierenden Zahlungs-
verpflichtungen, wie z. B. Sozialversicherungsbeitrage. Es ist ausschlieRlich die Aufgabe von Almato, die Vereinbarungen und
MafRnahmen zu treffen, die ihr Verhaltnis zu den von ihr zur Leistungserbringung eingesetzten Personen regeln.

§ 8 Haftung

1)

2)

3)

Almato haftet stets nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften

e fir die von Almato sowie deren gesetzlichen Vertretern oder Erflillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursach-
ten Schaden

e oder nach dem Produkthaftungsgesetz

e  oder fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die Almato, deren gesetzliche Ver-
treter oder Erflillungsgehilfen zu vertreten haben. Dies gilt auch fiir zugesicherte Eigenschaften und Garantien von Almato,
die nur als solche angesehen werden, wenn sie von Almato schriftlich abgegeben und woértlich als ,Garantie* bezeichnet
wurden.

Die Haftung bei leichter Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht, wenn Almato eine wesentliche Vertragspflicht verletzt,
deren Erflllung die ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
,Kunde“ regelmaRig vertrauen darf (sog. ,Kardinalpflicht®).

Im Fall von Ziffer 8.2 haftet Aimato fur auf die Pflichtverletzung zuriickzufihrende Sach- und Vermdgensschaden, mit deren
Eintritt bei Abschluss des betroffenen Auftrages vernlnftigerweise zu rechnen war. Dafiir ist die Haftung begrenzt auf die Ver-
gutung fir die jeweils betroffene Leistung bzw. den jeweiligen Auftrag, die Almato in den letzten zwolf (12) Monaten vor Eintritt
des jeweiligen Schadensereignisses tatsachlich von dem ,Kunden“ erhalten hat.
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4)

5)

6)

ALMATO agia

Almato haftet im Falle leichter Fahrlassigkeit nicht fir mittelbare Schaden, Folgeschaden und entgangenen Gewinn.

Die verschuldensunabhangige Haftung durch Almato nach § 536 a Abs. 1, 1. Alternative BGB wegen Mangeln, die bereits zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhanden sind, ist ausgeschlossen, sofern Aimato lediglich fahrlassig gehandelt hat.

Auler in den Fallen von Ziffer 8.1 haftet Aimato bei Verlust von Daten nur fir den Aufwand, der fir eine Wiederherstellung der
Daten aus einer ordnungsgemafRen Datensicherung erforderlich ist.

§ 9 Sach- und Rechtsméngel; Verjahrung

1

2)

3)

4)

5)

Almato leistet bei Mangeln zunachst Gewahr durch Nacherfillung. Hierzu (iberlasst sie nach ihrer Wahl dem ,Kunden® neue,
mangelfreie ,Software” oder beseitigt den Mangel aus der ,Software®; als Mangelbeseitigung gilt es auch, wenn Almato dem
+,Kunden* durch Lieferung neuer ,Software* zumutbare Ersatzl6sungen bereitstellt, die die Auswirkungen des Mangels vermei-
den, wenn deren Einsatz dem ,Kunden® zumutbar ist. Schlagt eine der Schwere des Mangels angemessene Anzahl von Nach-
erflllungsversuchen fehl und/oder sind diese nicht innerhalb zumutbarer Zeit erfolgt, so ist der ,Kunde“ berechtigt, vom Vertrag
zurtickzutreten.

Rechtsmangel: Behaupten ,Dritte” Anspriiche, die der vertraglichen Nutzung der ,Software” entgegenstehen, unterrichtet der
,Kunde® die Almato unverzuglich. Er erméchtigt die Almato hiermit, die Auseinandersetzung mit dem ,Dritten gerichtlich und
auBergerichtlich allein zu fuhren. Almato ist verpflichtet, die Anspriiche auf eigene Kosten abzuwehren und den ,Kunden* von
allen mit der Anspruchsabwehr verbundenen Kosten und Schaden freizustellen, soweit diese nicht auf einem pflichtwidrigen
Verhalten des ,Kunden® beruhen.

Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate und beginnt mit der ,Auslieferung bzw. der Abnahme der ,Software*.

Handelt es sich bei dem vom ,Kunden* geltend gemachten Mangel der ,Software® nicht um einen Mangel, sondern um einen
stechnischen Fehler kann der ,Kunde“ dessen Beseitigung gesondert beauftragen.

Fir ,technische Fehler®, die durch ,FOSS* verursacht werden, Gbernimmt Almato keine Gewabhrleistung, es sei denn, die
,FOSS*ist von der Almato als integrierter Bestandteil der ,Standardsoftware* oder der ,Individualsoftware® geliefert worden.

§ 10 Mitwirkungspflichten

1)

2)

3)

Beistellungs- und Mitwirkungspflichten ergeben sich zum einen aus dieser Regelung und den Regelungen des jeweiligen Auf-
trags und seiner Anlagen (z.B.: Workshop Protokoll, Lastenheft, Pflichtenheft, Projektplan etc.).

Abseits der speziellen Regelungen gelten allgemein folgende Mitwirkungspflichten fiir den ,Kunden®. Der ,Kunde* hat fur die
Mitwirkungshandlungen die notwendigen organisatorischen und personellen Voraussetzungen zu schaffen, er wird insbeson-
dere:

e wahrend der Vertragslaufzeit einen Verantwortlichen benennen, der alle fir die Zwecke der Durchfiihrung dieser Verein-
barung erforderlichen Entscheidungsbefugnisse und Vollmachten besitzt;

e Almato im Rahmen seiner Méglichkeiten nach besten Kraften bei der Suche nach der Fehlerursache unterstitzen und
erforderlichenfalls seine Mitarbeiter zur Zusammenarbeit mit den von Almato eingesetzten ,Mitarbeitern“ anhalten;

e die technischen Installationsvoraussetzungen der ,Systemumgebung® schaffen und wahrend der Projektlaufzeit aufrecht-
erhalten;

e den fir die Durchfuhrung der Hotline-Unterstlitzung von Almato beauftragten ,Mitarbeitern® Zugang zu den Rechnern
gewahren, auf denen die ,Software* gespeichert und/oder geladen ist;

e  Der ,Kunde“ wird Almato in jeder Hinsicht bei der Erfiillung der vertraglichen Leistungspflichten kostenfrei unterstiitzen.
Der ,Kunde® verpflichtet sich, beim Auftreten von Stérungen aktiv bei der Fehleranalyse mitzuwirken und Fehler so genau
zu dokumentieren, dass eine Reproduktion des Fehlers maglich ist. Diese Verpflichtung richtet sich nach den Méglichkei-
ten des ,Kunden®, ,technische Fehler” festzustellen und zu benennen. Eine Fehlermeldung muss Informationen tber die
Art des ,technischen Fehlers®, das Modul in dem der ,technische Fehler* aufgetreten ist, die Versionsnummer sowie die
Arbeiten, die am Computer bei Auftreten des ,technischen Fehlers* durchgefuhrt wurden, enthalten. Die Fehlermeldung
hat in Textform — ggf. unter Verwendung der von Almato zur Verfigung gestellten (EDV-)Formulare — zu erfolgen.

Sofern fir Almato ersichtlich ist, dass der ,Kunde* eine ihm obliegende Mitwirkungshandlung nicht vertragsgeman erbringt, wird
Almato dem ,Kunden® dieses mitteilen und auf die Folgen hinweisen. Almato kommt nicht in Verzug, solange der ,Kunde* eine
ihm obliegende Mitwirkungspflicht nicht vertragsgeman erfiillt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

8§ 11 Hohere Gewalt

Wird Almato an der Erfiillung ihrer Verpflichtungen durch den Eintritt von unvorhersehbaren, aulRergewdhnlichen Umstanden gehin-
dert, die sie trotz der ihr zumutbaren Sorgfalt nicht abwenden kann, z. B.

Betriebsstoérungen,
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behordliche Eingriffe,
Naturkatastrophen,
Energieversorgungsschwierigkeiten,
Streik oder Aussperrung,
Pandemien,

sei es, dass diese Umstande im Bereich der Almato oder im Bereich ihrer Lieferanten eintreten, verlangert sich, wenn die jeweils
geschuldete vertragliche Leistung nicht unméglich wird, die zu ihrer Erfullung vereinbarte Frist in angemessenem Umfang, maximal
aber um die Zeitspanne von acht Wochen. Kann eine Leistung auch nach Ablauf der vorgenannten Frist wegen desselben ununter-
brochen andauernden Ereignisses hoherer Gewalt noch immer nicht erbracht werden, so gilt dies als endgliltige Unmdglichkeit, die
von keiner Partei zu vertreten ist. Das Recht des ,Kunden®, den Vertrag zu kiindigen/vom Vertrag zurtickzutreten, wenn ihm ande-
renfalls unzumutbare Nachteile entstehen, bleibt unberthrt.

§ 12 Geheimhaltung

1

2)

3)

4)

5)

Die Vertragsbeziehung der Parteien griindet auf wechselseitigem Vertrauen. Die Parteien sichern sich gegenseitig zu, dass sie
wahrend der Laufzeit dieses eines Auftrages und zwei Jahre nach seiner Beendigung alle Informationen, Dokumente und Da-
ten, die ihnen von der anderen Partei zur Kenntnis gebracht worden bzw. im Rahmen der Zusammenarbeit zur Kenntnis gelangt
sind und die als ,geheim” gekennzeichnet oder deklariert sind (,vertrauliche Informationen®), als ihnen anvertraute Betriebsge-
heimnisse behandeln und sie nicht an ,Dritte” weitergeben oder verwerten. Dies gilt nicht, solange und soweit diese Informati-
onen, Dokumente und Daten

a) den Parteien bereits vorher ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung bekannt waren oder

b) allgemein bekannt sind oder werden, ohne dass dies eine der Parteien zu vertreten hat, oder

c) einer der Parteien von einem ,Dritten” rechtméRiger Weise ohne Geheimhaltungspflicht mitgeteilt bzw. Uberlassen werden
oder von dem uberlassenen Unternehmen zur Bekanntmachung schriftlich freigegeben worden sind, oder

d) nach gesetzlichen oder verwaltungsrechtlichen Vorschriften oder aufgrund einer unanfechtbaren gerichtlichen Entschei-
dung offengelegt werden miissen, wenn der offenlegenden Vertragspartei dieses Erfordernis unverziiglich bekannt gege-
ben wird und der Umfang der Offenlegung soweit wie mdglich eingeschrankt wird.

Beide Parteien sind verpflichtet und werden ihre Mitarbeiter verpflichten, die bei der Durchfiihrung des vorliegenden Vertrages
bekannt gewordenen Geschaftsgeheimnisse des jeweiligen Vertragspartners vertraulich zu behandeln und insbesondere Un-
terlagen nicht ,Dritten® zuganglich zu machen. Die Parteien sichern sich gegenseitig zu, ,vertrauliche Informationen® jeweils nur
denjenigen eigenen Mitarbeitern zuganglich zu machen, fir die deren Kenntnis unerlasslich sind (,Need-to-know-Basis®).

Auf Verlangen werden beide Parteien bei Beendigung der Zusammenarbeit alle ,vertraulichen Informationen® unwiederbringlich
I6schen oder an die jeweils andere Partei zurlickgeben. Auf Anfrage einer Partei ist die LOschung schriftlich zu bestatigen. Die
Verpflichtungen nach diesem Abschnitt zur Geheimhaltung und Datenschutz bleiben auch nach Beendigung des Vertrages oder
der vollstandigen Abwicklung des Vertrags bestehen.

Diese Bestimmungen gelten vollumfanglich fiir alle ,Mitarbeiter” von Almato.

Almato hat ferner sicherzustellen, dass alle ,Mitarbeiter” die gesetzlichen Bestimmungen tiber den Datenschutz beachten. Die
nach Datenschutzrecht erforderliche Verpflichtung auf das Datengeheimnis ist vor der erstmaligen Aufnahme der Tatigkeit der
.Mitarbeiter“ vorzunehmen und dem ,Kunden* auf Verlangen nachzuweisen. Das Gleiche gilt fir Mitarbeiter von eingeschalteten
Subunternehmern.

§ 13 Abwerbeverbot

1)

2)

3)

Die Parteien werden wahrend der Vertragslaufzeit keine Mitarbeiter von der jeweils anderen Partei abwerben.

~+Abwerben" ist jedes unmittelbare oder mittelbare (z.B. durch Dritte wie insbesondere Headhunter, Personalvermittler, derzeitige
oder friihere Mitarbeiter von der jeweils anderen Partei) Verleiten des Mitarbeiters zum Wechsel zur jeweils anderen Partei,
also zur Beendigung seiner Tatigkeit bei der jeweils anderen Partei und Aufnahme einer Tatigkeit (z.B. als freier Mitarbeiter
oder Berater) fiir die andere Partei.

In jedem Falle einer schuldhaften Zuwiderhandlung durch eine Vertragspartei gegen die Verpflichtung in dieser Ziffer 16 ist die
jeweils andere Partei berechtigt, eine Vertragsstrafe in Héhe von bis zu einem Jahresgehalt des abgeworbenen Mitarbeiters
von der jeweils abwerbenden Partei zu verlangen, die auf Antrag von dieser Partei durch das Landgericht Stuttgart auf ihre
Angemessenheit hin zu Uberprifen ist. Die Geltendmachung anderer Anspriiche, insbesondere auf Unterlassung oder Scha-
denersatz, bleiben unberthrt.
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§ 14 Allgemeines

1)

2)

3)

4)

5)

Samtliche Vereinbarungen, die eine Anderung, Ergénzung oder Konkretisierung eines Vertragsbestandteils i. S. d. § 2 beinhal-
ten, sowie besondere Garantiezusagen und Abmachungen, sind schriftlich niederzulegen. Werden Erklarungen der vorgenann-
ten Art von Vertretern oder Hilfspersonen von Almato abgegeben, sind sie fiir Aimato nur dann verbindlich, wenn die Geschafts-
fihrung oder ein Prokurist der Almato hierfiir ihre schriftliche Zustimmung erteilen.

Almato ist berechtigt, den Auftraggeber mit Vertragsabschluss in ihre Kundenliste aufzunehmen.

Der ,Kunde“ darf Rechte und Anspriiche aus diesem Vertrag nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der Almato an ,Dritte*
abtreten. Almato ist berechtigt, den Vertrag insgesamt oder einzelne Leistungen auf mit ihr verbundene Unternehmen i. S. d.
§ 15 AktG abzutreten.

Die Parteien vereinbaren im Hinblick auf samtliche Rechtsbeziehungen aus diesem Vertragsverhaltnis die Anwendung des
Rechts der Bundesrepublik Deutschland.

Sofern der ,Kunde* Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermdgens ist, wird fir sémtliche Streitigkeiten, die im Rahmen der Abwicklung des Vertragsverhaltnisses
entstehen, Stuttgart als Gerichtsstand vereinbart. Aimato ist unbeschadet dessen auch berechtigt, Klage bei dem Gericht zu
erheben, das fir den Sitz des ,Kunden“ zustandig ist.
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Abschnitt II: Lizenzbedingungen

§ 1 Allgemeines

Gegenstand dieser Lizenzbedingungen ist die im jeweiligen Auftrag néher bezeichnete ,Software®, bestehend aus der Kopie des jeweili-
gen Computerprogramms im Objektcode und — sofern von dem Hersteller zur Verfiigung gestellt — einem Exemplar der dazugehérigen
,Dokumentation®. Die ,Software“ wird entweder in elektronischer Form oder auf Originaldatentragern ausgeliefert.

§ 2 Nutzungsrechte des ,,Kunden“ an ,,Standardsoftware* anderer Hersteller

Der Umfang und die Beschrankungen der Nutzungsrechte des ,Kunden* an ,Standardsoftware” anderer Hersteller sowie die Schutzvor-
schiften dieser ,Standardsoftware” richten sich nach den Lizenzbestimmungen (EULA) des jeweiligen Herstellers, welche dem ,Kunden*
durch Almato zur Verfiigung gestellt werden. Der ,Kunde* akzeptiert die Lizenzbestimmungen des jeweiligen Herstellers spatestens mit
Installation der jeweiligen ,Standardsoftware® auf seiner Infrastruktur, unabhangig davon, ob die Installation durch den ,Kunden* selbst
oder durch ,Mitarbeiter” von Almato erfolgt.

§ 3 Nutzungsrechte des ,,Kunden“ an ,,Standardsoftware*

1) Umfang der Nutzungsrechte

Dem ,Kunden® werden:

a)

b)

Im Falle des Verkaufs der ,Standardsoftware®, nicht-ausschlief3liche, zeitlich unbeschrankte Nutzungsrechte unter der Vo-
raussetzung des in Abschnitt | § 6 genannten ,Bedingungseintritts“ Gbertragen.

Im Falle der Vermietung der ,Standardsoftware, nicht-ausschlieliche, zeitlich auf die Dauer des Mietverhaltnisses be-
schrankte Nutzungsrechte unter der Voraussetzung des in Abschnitt | § 6 genannten ,Bedingungseintritts“ Gbertragen. Die
Nutzungsrechte gelten raumlich fiir die DACH Region.

2) Beschréankungen

a)

b)

0)

d)

e)

Der ,Kunde® darf die ,Standardsoftware® nur zu dem Zweck einsetzen, seine internen Geschéftsvorfélle und die von solchen
Unternehmen abzuwickeln, die mit ihm i.S.v. 815 AktG verbunden sind (,Konzernunternehmen®). Insbesondere (i) ein Re-
chenzentrumsbetrieb fur Dritte oder (ii) das voriibergehende Zur-Verfiigung-Stellen der ,Standardsoftware” (z.B. als Appli-
cation Service Providing) fur andere als ,Konzernunternehmen*® oder (iii) die Nutzung der ,Standardsoftware” zur Schulung
von Personen, die nicht Mitarbeiter des ,Kunden® oder seiner ,Konzernunternehmen* sind, sind nur nach vorheriger schrift-
licher Zustimmung der Almato erlaubt. Die gewerbliche Weitervermietung ist generell untersagt.

Vervielfaltigungen der ,Standardsoftware” sind nur insoweit zulassig, als dies fur den vertragsgeméafRen Gebrauch notwen-
dig ist. Der ,Kunde“ darf von der ,Standardsoftware* Sicherungskopien nach den Regeln der Technik im notwendigen Um-
fang anfertigen. Sicherungskopien auf beweglichen Datentragern sind als solche zu kennzeichnen und mit dem Urheber-
rechtsvermerk des Originaldatentragers zu versehen.

Der ,Kunde“ ist zu Anderungen, Erweiterungen und sonstigen Umarbeitungen der ,Standardsoftware® i.S. des § 69c Nr. 2
UrhG nur insoweit befugt, als das Gesetz solches unabdingbar erlaubt. Bevor der ,Kunde” selbst oder durch Dritte Fehler
beseitigt, gestattet er Almato zuné&chst einen Versuch, den Fehler zu beseitigen. Dem ,Kunden“ stehen an solchen Bear-
beitungen eigene Nutzungs- und Verwertungsrechte — tiber die nach diesem Vertrag eingeraumten Nutzungsrechte hinaus
— nicht zu. Almato kann jedoch — gegen angemessene Vergitung — die EinrAumung eines ausschlieR3lichen oder nicht
ausschlief3lichen, raumlich und zeitlich unbeschréankten Nutzungsrechts mit dem Recht der Unterlizenzvergabe, verlangen.

Der ,Kunde* ist zur Dekompilierung der Software nur in den Grenzen des § 69e UrhG berechtigt und erst, wenn Almato
nach schriftlicher Aufforderung mit angemessener Frist nicht die notwendigen Daten und/oder Informationen zur Verfligung
gestellt hat, um Interoperabilitdt mit anderer Hard- und Software herzustellen.

Uberlasst Almato dem ,Kunden® im Rahmen von Nachbesserung oder ,Pflege“ Ergénzungen (z.B. Patches, Erganzungen
der ,Dokumentation®) oder eine Neuauflage der ,Standardsoftware® (z.B. ,Update®, ,Upgrade” oder ,Release”), die friiher
Uberlassene ,Standardsoftware® (,Altsoftware®) ersetzt, unterliegen diese den Bestimmungen dieser Vereinbarung. Stellt
Almato eine Neuauflage der ,Standardsoftware® zur Verfiigung, so erldschen in Bezug auf die ,Altsoftware” die Befugnisse
des ,Kunden® nach diesem Vertrag auch ohne ausdriickliches Riickgabeverlangen seitens Almato, sobald der ,Kunde® die
neue ,Standardsoftware” produktiv nutzt. Das Recht, die ersetzte ,Standardsoftware” permanent zu Zwecken der Archivie-
rung als Sicherungskopie zu behalten, bleibt unberihrt.
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§ 4 Besondere Bedingungen fiir die unentgeltliche Uberlassung von ,,Standardsoftware*

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Der ,Kunde* erhélt die ,Standardsoftware” unentgeltlich i.S.v. § 516 BGB. Vergutungspflichtig sind alleine zusétzliche Dienst-
und/oder Supportleistungen von Almato. Der Kunde kann zusatzliche Dienst- und/oder Supportleistungen beauftragen, sofern
und soweit er dies mdchte, ist aber nicht dazu verpflichtet, um die ,Standardsoftware” nutzen zu kénnen.

Dem ,Kunden* werden nicht-ausschlief3liche, zeitlich unbeschrénkte Nutzungsrechte, raumlich auf die DACH Region be-
schrankte Nutzungsrecht fur die ,Standardsoftware* (ibertragen.

Der ,Kunde" ist ohne vorherige schriftliche Einwilligung von Almato nicht berechtigt, das Nutzungsrecht auf ,Dritte” zu tbertra-
gen oder diesen Nutzungsrechte einzuraumen. Der ,Kunde® verpflichtet sich, die ,Standardsoftware” und die ,Dokumentation®
ohne ausdriickliche schriftliche Einwilligung von Almato weder im Original noch in Form von vollstandigen oder teilweisen Ko-
pien ,Dritten” zuganglich zu machen.

Almato haftet bei Sachmangeln fir unmittelbare Mangelschaden, die dem ,Kunden® entstehen, weil diesem ein Fehler der
,Standardsoftware* arglistig verschwiegen wurde, und bei Mangelfolgeschaden, die auf vorsétzlichem oder grob fahrlassigem
Handeln von Almato beruht. Eine weitergehende Gewabhrleistung fiir Sachmangel ist ausgeschlossen. Fehlerbehebungen er-
folgen nur auf Grundlage eines gesondert abzuschlieBenden entgeltlichen Supportvertrages.

Almato sind keine Rechtsméngel an der Software bekannt. Almato haftet bei Rechtsmangeln nur fir Schaden, die dem ,Kun-
den” entstehen, weil diesem ein Rechtsmangel an der ,Standardsoftware” arglistig verschwiegen wurde. Eine weitergehende
Gewabhrleistung fur Rechtsmangel ist ausgeschlossen.

Im Ubrigen finden die Beschrankungen des vorstehenden § 3 Abs. 2 Anwendung.

8 5 Schutz von ,,Standardsoftware*

1

2)

3)

4)

Soweit nicht dem ,Kunden* nach diesem Vertrag ausdriicklich Rechte eingerdumt sind, stehen alle Rechte an der ,Standard-
software” (und allen vom ,Kunden® angefertigten Kopien) — insb. das Urheberrecht, die Rechte auf oder an Erfindungen sowie
technische Schutzrechte — ausschlie3lich Almato bzw. dem Hersteller zu. Das gilt auch fur Bearbeitungen der ,Standardsoft-
ware” durch den ,Kunden®. Das Eigentum des ,Kunden® an den jeweiligen Datentragern solcher Kopien bleibt unberihrt.

Der ,Kunde® wird die Uberlassenen Vertragsgegenstande sorgféltig verwahren, um Missbrauch auszuschlie3en. Er wird ,Stan-
dardsoftware® (gleich ob unverandert oder umgearbeitet) Dritten nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der Almato zu-
ganglich machen. Als Dritte gelten nicht die Angestellten des ,Kunden® sowie sonstige Personen, die sich zur vertragsgemafien
Nutzung der ,Standardsoftware* beim ,Kunden* aufhalten.

Dem ,Kunden* ist es nicht gestattet, Urheberrechtsvermerke, Kennzeichen und/oder Kontrollnummern oder -zeichen der Almato
oder des Herstellers zu verandern oder zu entfernen. Andert oder bearbeitet der ,Kunde* die ,Standardsoftware®, sind diese
Vermerke und Kennzeichen in die gednderte Fassung des ,Standardsoftware” zu tibernehmen.

Der ,Kunde* fuhrt Buch Uber die von ihm vertragsgemaf auf Datentragern hergestellten Kopien der ,Standardsoftware” und
deren Verbleib und erteilt Almato auf Anfrage hierliber Auskunft und Einsicht.

§ 6 Nutzungsrechte des ,,Kunden“ an ,,Individualsoftware*

An der ,Individualsoftware* raumt Almato dem ,Kunden“ unter der Voraussetzung des in Abschnitt | § 6 genannten
,Bedingungseintritts“ die nicht-ausschlieBlichen, zeitlich, sachlich und raumlich unbegrenzten Rechte zur Vervielfaltigung,
Bearbeitung und Vermietung ein. Mitumfasst ist das Recht des ,Kunden“, Unterlizenzen an der ,Individualsoftware* zu
vergeben.

8§ 7 Nutzungsrechte des ,,Kunden“ bei der Leihe von ,,Software* (Evaluierungslizenzen)

1)

2)

3)

Dem ,Kunden* wird das einfache, raumlich auf die DACH Region beschrankte, zeitlich auf die Dauer des vereinbarten Testzeit-
raumes begrenzte Nutzungsrecht fir die ,Software* Gibertragen. Almato kann das uberlassene Nutzungsrecht jederzeit verlan-
gern oder vor Ablauf der Frist kiindigen. Das Recht umfasst nur die Befugnis, die ,Software* auf der vereinbarten Anzahl Com-
puter zu nutzen, das heif3t permanent und fllichtig zu vervielfaltigen.

Der ,Kunde* ist ohne vorherige schriftliche Einwilligung von Almato nicht berechtigt, das Nutzungsrecht auf ,Dritte* zu Ubertra-
gen oder diesen Nutzungsrechte einzuraumen. Der ,Kunde® verpflichtet sich, die ,Software” und die ,Dokumentation“ ohne
ausdrickliche schriftliche Einwilligung von Almato weder im Original noch in Form von vollstandigen oder teilweisen Kopien
L,Dritten® zuganglich zu machen.

Zweck der Rechtslibertragung ist es, den ,Kunden® in die Lage zu versetzen, die ,Software” eine begrenzte Zeitdauer erproben
zu lassen.
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4) Nach Ablauf dieser Zeit ist der ,Kunde* verpflichtet, die Testversion umgehend nebst sdmtlichen Kopien zu I6schen, es sei
denn, der ,Kunde® hat zu diesem Zeitpunkt ein weiterfihrendes Nutzungsrecht an der ,Software erworben.

5) Die Haftung und Gewabhrleistung fir die kostenlos uberlassene ,Software” richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Sie
besteht nur bei vorsétzlicher, arglistiger Verursachung von Schaden.

§ 8 Geheimhaltungs- und Sicherungspflichten

Der ,Kunde* hat die ,Software” angemessen gegen Zugriff Unbefugter zu sichern und sicherzustellen, dass Personen, die Zugang zu
der ,Software” haben, die Lizenzbedingungen und Nutzungsbeschrankungen beachten.
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Abschnitt Ill: Dienst- und Werkleistungen

8§ 1 Anwendbarkeit, Inhalt

1

2)

3)

Die nachfolgenden Regelungen erlangen nur dann Anwendung, wenn die Parteien keine ausdriickliche Vereinbarung tiber die
Anwendbarkeit eines speziellen Projektvertrages getroffen haben.

Almato erbringt grundsétzlich dienstvertragliche Leistungen; Mangelanspriche bestehen daher nicht. Werkvertragliche Leis-
tungen erbringt Almato nur ausnahmsweise und nur sofern dies in dem zugrundeliegenden Auftrag ausdrucklich vereinbart ist.

Die im jeweiligen Auftrag festzulegenden Bestimmungen sollten umfassen:

a) den Inhalt der Leistung,

b) den Leistungsort,

c) die angestrebte Dauer des Auftrages,

d) die Regelung der Projekthoheit und Systemverantwortung,
e) gof. den angestrebten Fertigstellungstermin,

f)  Einzelfragen der Vergltung,

g) ggf. Umfang der Dokumentation der Leistung,

h) Einzelfragen der Ubernahme oder Abnahme der Leistung,
i)  erforderliche Mitwirkungspflichten des ,Kunden®.

§ 2 Regelungen fir Dienstvertrage

1)

2)

3)

Die Regelungen dieses Paragraphen setzen voraus, dass die Parteien vereinbart haben, dass dem ,Kunden* Arbeitsleistungen
der Almato zeitweilig zur Verfiigung gestellt wurden, ohne dass erfolgsabhéngige Vergitungen vereinbart werden. Die Rege-
lung ist auch anzuwenden, wenn Almato Beratungs- oder Schulungsleistungen erbringt.

Auf Anfrage des ,Kunden® wird Almato im Rahmen ihrer betrieblichen und personellen Mdglichkeiten ,,Changes” der vereinbar-
ten Leistungen vornehmen. Ohne ausdriickliche Vereinbarung ist Almato hierzu jedoch nicht verpflichtet. Vereinbarte Termine
verschieben sich entsprechend des fiir die Priifung und Ausfiinrung der Anderungswiinsche erforderlichen zeitlichen Aufwan-
des.

Beim gleichzeitigen Vorliegen mehrerer Leistungsméangel ist der ,Kunde* berechtigt, Almato die Prioritéten fir die Beseitigung
vorzugeben. Almato wird den ,Kunden® Uber den Stand und den Erfolg der Beseitigung laufend informieren. Sofern sich ein
Leistungsmangel nicht innerhalb eines angemessenen Zeitraums beheben lasst, wird Alimato nach Wunsch des ,Kunden® eine
Behelfslésung bereitstellen.

§ 3 Regelungen fir Werkvertrage

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Die Anwendbarkeit dieser Regelung setzt voraus, dass der ,Kunde" Almato einen Auftrag zur Realisierung einer bestimmten
Leistung erteilt hat, Almato fir den Eintritt des Erfolgs einsteht und der "Kunde" nicht die Projekthoheit innehat.

Eine Abnahme erfolgt gegen die Bestimmungen des Auftrags. Die Abnahme ist schriftlich zu protokollieren (Textform i.S.v. §
126b BGB ist ausreichend). Sofern der ,Kunde* die Leistung der Almato in Betrieb nimmt, ohne wesentliche Mangel geltend zu
machen, geht diese von dem Bestehen einer konkludenten Abnahme aus. Almato hat den ,Kunden® hierauf aber in Textform
(8 126b BGB) gesondert hinzuweisen.

Almato leistet bei Sachméangeln zunachst Gewahr durch Nacherfillung. Hierzu Uberlasst sie nach ihrer Wahl dem ,Kunden®
einen neuen, mangelfreien Leistungsstand oder beseitigt den Mangel; als Mangelbeseitigung gilt es auch, wenn Almato dem
,Kunden® durch Lieferung neuer ,Software* Ersatzlésungen bereitstellt, die die Auswirkung des Mangels vermeiden, wenn de-
ren Einsatz dem ,Kunden® zumutbar ist.

Schlagt eine der Schwere des Mangels angemessene Anzahl der Nacherfillung fehl und ist diese nicht innerhalb von einer
zumutbaren Zeit erfolgt, so ist der ,Kunde” berechtigt, weitere Gewahrleistungsanspriiche geltend zu machen. Das Recht zur
Geltendmachung des Rucktritts wegen des Vorliegens eines unwesentlichen Mangels, der die Nutzbarkeit der Funktionen der
,Software* nur unwesentlich einschrankt, ist ausgeschlossen.

Das Recht zur Ersatzvornahme ist ausgeschlossen.

Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate und beginnt mit der Abnahme der vereinbarten Leistungen. Die gleiche Frist gilt fur
die Verjahrung der Schadensersatzanspriiche. Hinsichtlich von Schaden, die sich aus einer Verletzung von Leib, Leben und/
oder Gesundheit und/oder der Verletzung einer Garantiezusage ergeben und/oder die grob fahrlassig oder vorséatzlich verur-
sacht wurden, bleiben die gesetzlichen Bestimmungen zur Verjahrung unberihrt. Anspriiche auf Aufwendungsersatz verjghren
unter den gleichen Bedingungen.
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§ 1 Regelungsgegenstand
Dieser Teil B findet Anwendung in den Fallen, in denen dem ,Kunden* ,Standardsoftware” verkauft wird.

8§ 2 Vertragsbestandteile

1) Vertragsbestandteile sind:
a) der Auftrag mitsamt Anlagen;
b) dieser Teil B der Aimato AGB;
c) der Teil A der Almato AGB mitsamt den dort genannten Anlagen.

2) Im Falle von Widerspriichen gehen die in diesem Vertragstext genannten Regelungen denen in Teil A vor. Die Regelungen in
Teil A enthalten allgemeine Regelungen, die hier nicht aufgefiihrt wurden, um Wiederholungen zu vermeiden.

§ 3 Vertragsgegenstand

1) Der ,Kundeerwirbt von Almato die im Auftrag bzw. Angebot naher bezeichnete ,Standardsoftware®. Zum Lieferumfang gehdren
die Verschaffung der ,Standardsoftware” im Objektcode sowie die Lieferung der ,Dokumentation*.

2) Fur die Beschaffenheit der von Almato gelieferten ,Standardsoftware® ist die bei ,Auslieferung” gultige und dem ,Kunden® mit
der Ubersendung des Angebots zur Verfiigung stehende Leistungsbeschreibung bzw. ,Dokumentation® der ,Standardsoftware®
abschlielend mafgeblich.

3) Gewahrleistet wird die Erbringung der beschriebenen Funktionen und Leistungen zu der im Auftrag fixierten und in einer zum
Zeitpunkt der Uberlassung objektiv gebrauchlichen ,Systemumgebung®. Eine hieriiber hinausgehende Beschaffenheit der
,Standardsoftware* schuldet Almato nicht.

§ 4 Uberlassung, Installation

Entsprechend dem Auftrag installiert der ,Kunde” die ,Standardsoftware® selbst oder Almato installiert die ,Standardsoftware*
beim ,Kunden®. Die Kosten im Zusammenhang mit der Installation trégt der ,Kunde“ gem. den Vorschriften von Teil A Abschnitt
Il der AlImato AGB.

§ 5 Sollzustand und Gewabhrleistung

1) Der Sollzustand der ,Standardsoftware ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung bzw. ,Dokumentation“ der
~Standardsoftware”.

2) Sollte der ,Kunde“ vor Abschluss des jeweiligen Kaufvertrags eine Testversion der ,Standardsoftware” erhalten haben, deren
Funktionen und Eigenschaften mit denen der ihm tberlassenen ,Standardsoftware” identisch sind, so hat er ihm erkenntliche,
offensichtliche Mangel unverziglich der Almato mitzuteilen.

3) Anderenfalls gelten die gesetzlichen Regelungen mit folgender MaRgabe. Fristen nach § 377 HGB beginnen, a.) falls der Kunde
die ,Standardsoftware” selbst installiert, finf Tage nach ,Auslieferung®, b.) in dem Fall, in dem die Installation durch Almato
erfolgt, unmittelbar mit dem Tag, an dem der ,Kunde” die ,Standardsoftware” nutzen oder testen kann.
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8§81 Vertragsgegenstand

Dieser Teil C findet Anwendung fur die ,Pflege” der von Almato im Rahmen eines Kauf-, Miet-, Werk- oder Schenkungsvertrages gelie-
ferten ,Software®, sofern und soweit diese von dem zugrundeliegenden Auftrag umfasst ist. Die genaue Bezeichnung der vorgenannten
zu pflegenden ,Software® ergibt sich aus Anlage ZPS.

§2 Vertragsbestandteile und Definitionen

1)

2)

Vertragsbestandteile sind:
a) der Auftrag mitsamt Anlagen;
b) dieser Teil C der Almato AGB;
c) der Teil A der AlImato AGB mitsamt den dort genannten Anlagen.
d) Es gelten ferner die im Vertrag genannten Anlagen:
e Anlage ZPS: Verzeichnis der zu pflegenden ,Software*, sofern nicht im Auftrag bereits definiert
e Anlage SLA: Fehlerreaktions-SLA
e) Im Falle von Widerspriichen gehen die in diesem Vertragstext genannten Regelungen denen in Teil A vor. Die Regelungen
in Teil A enthalten allgemeine Regelungen, die hier nicht aufgefiihrt wurden, um Wiederholungen zu vermeiden.

Definitionen:

a) ,Feiertage” sind die fur das Bundesland Baden-Wirttemberg giiltigen; als ,Feiertage” gelten auferdem der 24. und 31.
Dezember eines Jahres.

b) ,Pflege” bezeichnet alle Leistungen von Almato zur Fehlerbehebung gem. § 4.

c) ,Release” bezeichnet einen Programmstand, der gegenuiiber dem vorhergehenden Programmstand der ,,Software” einen
abweichenden, wesentlichen Leistungs- und/oder Funktionszuwachs enthalt. ,Releases” werden dem ,Kunden® von Al-
mato zur Verfiigung gestellt, nachdem sie durch Almato oder den Hersteller freigegeben wurden. Jedes ,Release” ist durch
seine Versionsnummer eindeutig identifizierbar.

d) ,SLA" (Service Level Agreement) ist die Konkretisierung auslegungsbedurftiger vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten.
Der in den Vertragen verwendete Fehlerreaktions-SLA konkretisiert die Zeiten bis zum Beginn von Mal3nahmen, die der
Beseitigung eines ,technischen Fehlers* dienen. Sofern die Parteien eine Vereinbarung lber die Einhaltung von Fehlre-
aktionszeiten im Falle ,technischer Fehler* vereinbaren, gelten fir den ,SLA" die Regelungen der Anlage SLA.

e) ,Support® bezeichnet die telefonische oder schriftliche (E-Mail) Hilfestellung von den Geschaftsraumen der Almato gem.
§ 5 aus.

f)  ,Technischer Fehler* bedeutet, dass die dem ,Kunden® zur Verfligung gestellten Dienste oder Leistungen nicht verfuigbar
sind oder die ,Software” falsche Ergebnisse liefert. Ein ,technischer Fehler” liegt unabhangig von der Frage vor, ob Almato
im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung eine Behebung des ,technischen Fehlers® schuldet.

g) .Workaround* bezeichnet eine Probleml&sung ohne Anderungen am Programmstand der ,Software*.

h) ,Update” bezeichnet einen zur Korrektur oder Umgehung von ,technischen Fehlern* der ,Software” entwickelten Pro-
grammstand, der dem ,Kunden® von Almato zur Verfligung gestellt wird. Das Ziel eines ,Updates” ist die schnellstmdgliche
Bereitstellung einer Fehlerkorrektur. Jedes ,Update” ist durch seine Versionsnummer eindeutig identifizierbar.

i) ,Upgrade® bezeichnet einen neuen Programmstand, der gegentiber dem vorhergehenden Programmstand der ,Software*”
einen Leistungs- und/oder Funktionszuwachs enthalt. ,Upgrades” werden dem ,Kunden* von Almato zur Verfigung ge-
stellt, nachdem sie durch Almato oder den Hersteller freigegeben wurden. Jedes ,Upgrade” ist durch seine Versionsnum-
mer und der Abkiirzung in der Versionsbezeichnung eindeutig identifizierbar.

j)  .Werktage“ bezeichnet die Wochentage von Montag bis Freitag. Die Durchfihrung der Fehlerbeseitigung erfolgt zu den
regularen Birozeiten der Almato von Montag bis Freitag in der Zeit von 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr auRer an ,Feiertagen®.
Es gilt die Zeitzone Berlin.

§ 3 Voraussetzungen fur Pflegeleistungen

1)

2)

Technische Voraussetzungen fur die Fernwartung

Voraussetzung fur die Fernwartung (Remote Service) ist ein geeigneter Zugang fur Almato zum Kundennetzwerk und den zu
pflegenden Systemen. Der Zugang zum Kundennetzwerk ist mittels eines nicht proprietdren VPN-Zugangs zum Kundennetz-
werk, vorzugsweise Uber das Protokoll L2TP-IPSec oder tUber das Protokoll PPTP mit Authentifizierung PAP bzw. CHAP, be-
reitzustellen.

Abweichende Regelungen

Ist die Gewahrleistung der unter § 3 Abs. 1 genannten Voraussetzung fir den ,Kunden“ unzumutbar, so kann der ,Kunde*
Almato gegen Erstattung der Mehrkosten fur Einrichtung und Betrieb und unter Darlegung der Unzumutbarkeit zur Einrichtung
eines alternativen Verfahrens schriftlich auffordern.

Almato kann ein von § 3 Abs. 1 abweichendes Verfahren nutzen, sofern dies ihrerseits zumutbar ist.

Zeitverzdgerungen und/oder verzdgerte Fehlerbeseitigungsmalinahmen bei der von § 3 Abs. 1 abweichenden Regelung oder
bei Nichtvorhandensein einer Fernwartung gehen zu Lasten des ,Kunden®.

Seite 1 von 5 | Almato AG | Theodor-Heuss-Stral3e 9 | 70174 Stuttgart November 2024



3)

4)

ALMATO e

Anderungen an der Fernwartungsumgebung

Sofern der ,Kunde*“ ohne friihzeitige schriftliche Information gegeniiber Almato Anderungen an der in § 3 Abs. 1 genannten
Fernwartungsverbindung vornimmt, werden Arbeiten der Almato zur Aufrechterhaltung der Funktion/Betriebsbereitschaft dem
,Kunden* nach den jeweils gliltigen Vergiitungsséatzen der Almato in Rechnung gestellt. Des Weiteren gehen Zeitverzégerungen
und/oder verzdgerte Fehlerbeseitigungsmaflinahmen durch nicht durch Almato verschuldete Ausfélle der Fernwartung zu Las-
ten des ,Kunden®.

Fehlende Fernwartung

Stellt der ,Kunde® keine Mdglichkeit zur Fernwartung zur Verfugung, wird Almato alle Mehraufwénde (inklusive der Reisezeiten
und -kosten), die auf das Fehlen der Datenverbindung zuriickgehen, gesondert nach den jeweils giiltigen Vergiitungssatzen
der Almato verrechnen. Almato kann Einsatze vor Ort, die aufgrund dieser Tatsache notwendig werden, nur im Rahmen der
jeweiligen Personalverfugbarkeit einplanen. Es kénnen dabei keine Reaktionszeiten vor Ort zugesagt werden.

§4 Umfang Pflegeleistungen

1

2)

3)

4)

Die ,Pflege” fur die ,Software” umfasst im Einzelnen die folgenden Leistungen:

Fehlerbeseitigung

Unabhangig von der Gewahrleistung beginnt Almato innerhalb der definierten Fristen mit der Beseitigung gemeldeter ,techni-
scher Fehler® der ,Software®. Die Fehlerreaktionszeiten bemessen sich nach der durch den ,technischen Fehler* verursachten
Beeintrachtigung des Betriebs des ,Kunden®; sie sind im Einzelnen in der Anlage SLA definiert.

Almato-Kundenbetreuung

Fehler- oder Stérungsmeldungen sowie sonstige Supportanfragen i.S.v. § 5 kdnnen an ,Werktagen* per E-Mail Gber die offizielle
Almato-Support-Email-Adresse sowie telefonisch Uber die Hotline-Nummer. Fehler- oder Stérungsmeldungen durfen nur von
entsprechend qualifizierten und im Umgang mit der ,Software” und dem ,System* geschulten Personal des ,Kunden* erfolgen.
Almato kann verlangen, dass das Personal des ,Kunden® entsprechende Schulungen in der Nutzung der gepflegten ,Software”
nachweist. Jede Anfrage an die Kundenbetreuung wird elektronisch dokumentiert und erhélt eine eindeutige Bearbeitungsnum-
mer. Vor Inanspruchnahme der Hotline hat der ,Kunde“ die Lésung des Problems zunéchst im zumutbaren Rahmen selbst zu
versuchen. Insbesondere hat er dabei die ,Dokumentation“ und die Hilfefunktion der ,Software® zu beachten.

Aufrechterhaltung der Funktionsféhigkeit der ,Software*

a) Umfasste Leistungen
Almato wird dem ,Kunden“ neue Versionen zur Fehlerbehebungen (,Updates®) zur Verfiigung stellen. Sofern es sich bei
der zu pflegenden ,Software” um ,Standardsoftware” eines anderen Herstellers handelt, wird Aimato ,Updates” zur Fehler-
behebung zur Verfiigung stellen, sobald diese von dem jeweiligen Hersteller erstellt und der Aimato ausgehéndigt wurden.
Bis zur Verfugungstellung eines aktuellen ,Updates” erfolgt durch Almato eine Information, ob und wie der Fehler in der
LSoftware” umgangen werden kann. Eine Pflegeleistung gilt mithin nicht als fehlerhaft, sofern Aimato anstelle der Fehler-
behebung dem ,Kunden® eine zumutbare Ausweichldsung anbietet.

b)  Nicht umfasste Leistungen
Weitergehende Anpassungen an Nutzungserfordernisse (Change Request, die sich aus individuellen Anforderungen des
+Kunden* ergeben, sind nicht Teil der nach dieser Vorschrift geschuldeten Leistung, es sei denn, sie sind im Auftrag auf-
gefuhrt.

c) Ablehnungsrecht des ,Kunden®
Der ,Kunde® kann die Leistung ablehnen, wenn diese nicht die gleiche Kompatibilitat und Funktionalitat aufweist, wie das
ersetzte Programm. Das Ablehnungsrecht gilt auch, wenn die Umstellung auf die angebotene fehlerfreie Version mit un-
zumutbaren Kosten fiir den ,Kunden® verbunden ware, die unmittelbar aus der Umstellung der ,Software” folgen.

Lieferung von ,Upgrades” und ,Releases" fir ,Standardsoftware*

a) Umfasste Leistungen
Waéhrend der Laufzeit des Pflegevertrages stellt Almato neue Versionen der ,Standardsoftware® zur Verfugung, die die
bisher installierte Version der ,Standardsoftware* durch eine neuere Version derselben ,Standardsoftware” ersetzen (,Up-
grade* oder ,Release). ,Upgrades” werden dem ,Kunden* kostenlos geliefert oder zum Download bereitgestellt, sofern
diese Bestandteile des jeweiligen Auftrages sind. Hiervon ausgenommen sind Versionen, Optionen oder neue Features,
fur die gemaR der Entscheidung des Herstellers eine gesonderte Lizenz zu erwerben ist. Upgrades werden dem ,Kunden®
durch Almato nur dann zur Verfiigung gestellt, wenn und sobald diese allgemein angeboten werden; Der Inhalt der ,Up-
grades” wird von dem jeweiligen Hersteller und nach alleinigem Ermessen des Herstellers festgelegt. Almato ist insofern
nicht verpflichtet, ,Upgrades” innerhalb eines festen Turnus zur Verfligung zu stellen; der ,Kunde® kann in Zusammenhang
hiermit Almato gegeniber keinerlei Anspriiche geltend machen. Der ,Kunde“ ist zum Erhalt von ,Upgrades” lediglich in
Bezug auf die Softwaremodule und Optionen berechtigt, die urspriinglich gekauft wurden und mit den Produkten verbun-
den sind. Um Missverstandnissen vorzubeugen, wird vereinbart, dass im Falle einer Beendigung der Laufzeit der Pflege-
leistungen Almato nach dem Wirksamkeitsdatum dieser Beendigung keine ,Upgrades” mehr liefert und der ,Kunde® keinen
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Anspruch auf eine solche Lieferung mehr hat. Der ,Kunde® ist fur alle Zusatzkosten verantwortlich, die mit der Implemen-
tierung des ,Upgrades” zusammenhé&ngen (z.B. fiir erforderliche Software Dritter wie Microsoft™ Server oder Workstation-
Anwendungen (einschlieBlich SQL-Serverlizenzen), zusétzliche Hardware, Dienstleistungen wie z. B. Installation, kunden-
spezifische Anpassungs- oder Integrationsleistungen (die als zusatzliche Dienstleistungen erbracht werden) oder Schu-
lungen, die infolge eines ,Upgrades” erforderlich sind).

b)  Ablehnungsrecht des ,Kunden*
Der ,Kunde* kann die Leistung ablehnen, wenn diese nicht die gleiche Kompatibilitdt und Funktionalitat aufweist, wie das
ersetzte Programm. Das Ablehnungsrecht gilt auch, wenn die Umstellung auf die angebotene fehlerfreie Version mit un-
zumutbaren Kosten fur den ,Kunden® verbunden ware, die unmittelbar aus der Umstellung der ,Standardsoftware” folgen.

c) End of life

Die von Almato gelieferte ,Standardsoftware® besteht teilweise seit mehreren Jahren. Es ist nicht méglich, jegliche altere
Version dieser ,Standardsoftware” fortwéhrend weiterzuentwickeln und zu pflegen. Almato wird die Kiindigung der ,Pflege”
einer Version der ,Standardsoftware” mit einer Frist von mindestens 12 Monaten ankundigen. Abweichungen zu dieser
Regelung sind in Abhangigkeit zu den Regularien und Ankindigungen der jeweiligen Hersteller im Einzelfall moglich. Sollte
der ,Kunde® nach Ablauf dieser Frist dennoch den Wunsch haben, die ,Standardsoftware” weiterzuverwenden, sind die
dazu erforderlichen Leistungen zur Aufrechterhaltung der Funktionsfahigkeit nicht mehr von der Pauschale gem. § 8 Abs.
1 gedeckt, sondern gesondert zu beauftragen und zu vergiten.

85 Supportleistungen

86

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Zusétzlich zu den Pflegeleistungen gem. 8§ 4 und zusétzlich zu der pauschalen Pflegegebiihr gem. § 8 Abs. 1 leistet Almato
dem ,Kunden“ ,Support*, sofern und soweit dieser in dem im jeweiligen Auftrag mitenthalten ist (,Kontingent).

Der ,Kunde* erhalt im Rahmen der Supportleistungen allgemeine Beratung und Unterstiitzung bei der Installation, Konfiguration
und Parametrisierung der gelieferten ,Software” sowie allgemeine Hilfestellungen zu der Bedienung der gelieferten ,Software*.

Der ,Support* ist keine allgemeine Einweisung und ersetzt keine Schulung in der Anwendung der ,Software”. Der ,Support”
sollte deshalb nur von entsprechend qualifizierten und im Umgang mit der ,Software” und dem ,System” geschulten Personal
des ,Kunden® in Anspruch genommen werden.

Almato leistet den ,Support” ausschlieflich an ,Werktagen®.

Die Berechnung der Supportleistungen erfolgt nach Zeit oder auf Basis von vereinbarten Ticket-Kontingenten. Nicht verbrauchte
Supportkontingente verfallen mit Ablauf der jeweiligen Abrechnungsperiode.

Reaktionszeiten sind in den Supportleistungen nicht vereinbart. Almato wird aber versuchen, Supportmeldungen nach Dring-
lichkeit und Wichtigkeit zu priorisieren.

Die Leistungspflicht von Almato endet, wenn das vereinbarte ,Kontingent* verbraucht ist. Alimato weist den ,Kunden* darauf
hin. Wiinscht der ,Kunde* weitere Supportleistungen, werden diese nach Aufwand entsprechend der jeweils gtiltigen Preisliste
von Almato berechnet, soweit die Parteien nichts anderes vereinbaren.

Sonstige Leistungen / Nicht von der Pauschale umfasste Leistungen

1

Almato wird auf Wunsch des ,Kunden“ weitere Leistungen, die mit der ,Software” in Zusammenhang stehen, die aber nicht in
den Leistungen nach § 4 dieses Pflegevertrages enthalten sind, gegen eine separat zu vereinbarende Vergitung erbringen.
Dies gilt insbesondere fiir

a) Supportleistungen gem. § 5;

b) Reisezeiten, -kosten und Spesen fur Arbeiten und Leistungen der Almato vor Ort beim ,Kunden®;

c) samtliche Arbeiten und Leistungen, die auf Anforderung des ,Kunden® auf3erhalb der an normalen ,Werktagen*“ vorgese-
henen Burostunden der Almato vorgenommen werden;

d) Arbeiten und Leistungen, die durch unsachgemafie Behandlung der ,Software” und/oder Obliegenheitsverletzungen des
+,Kunden®, beispielsweise Nichtbeachtung der ,Dokumentation*, erforderlich werden, gleichgliltig, ob diese durch den ,Kun-
den®, seine Erfullungsgehilfen oder anderen von der Almato nicht autorisierten Personen erfolgt sind;

e) Arbeiten und Leistungen, die durch hohere Gewalt oder sonstige nicht durch Almato zu vertretenden Umstanden erforder-
lich werden;

f)  samtliche Arbeiten und Leistungen, die im Zusammenhang mit der Installation, Herstellung der Kompatibilitat eines/einer
an den ,Kunden“ Gberlassenen ,Updates‘/,Upgrades‘/,Releases” notwendig sind;

g) Arbeiten und Leistungen, die aus geénderten bzw. neuen Nutzungsanforderungen des ,Kunden® resultieren;

h)  Leistungen zur Anpassung der ,Software” an vom ,Kunden“ geénderte und/oder neue Anlagen, Geréate oder Systeme;

i)  allgemeine Beratungs- und Schulungsleistungen;
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j)  Anpassung von Druckausgaben (Berichtsanpassungen);

k) Parametrisierung der ,Software, um andere Verhaltensweisen oder organisatorische Ablaufe der ,Software” zu erreichen;

) neue Produkte, die Almato oder der Hersteller der ,Standardsoftware* nach der ,Auslieferung” der ,Standardsoftware*
entwickelt hat oder vertreibt und die nicht Bestandteil der urspriinglichen Lizenz sind.

Almato ist nicht verpflichtet, Leistungen, die nicht Gegenstand dieses Vertrages sind, insbesondere die vorstehend genannten
Leistungen, zu erbringen. Almato wird sich aber im Rahmen ihrer betrieblichen Mdglichkeiten bemihen, den ,Kunden® insoweit
zu unterstutzen, als dies zur sinnvollen wirtschaftlichen Nutzung der ,Software* erforderlich ist.

§7 Mitwirkungspflichten

Unbeschadet der in Teil A Abschnitt | § 10 Almato AGB und in § 3 dieses Vertrags genannten Pflichten obliegen dem ,Kunden® insbeson-
dere die folgenden Mitwirkungspflichten:

88

1

2)

3)

4)

5)

6)

Durchfiihrung einer Datensicherung

Der ,Kunde* hat auf eigene Kosten und entsprechend guter IT-Praktiken eine Datensicherung vorzunehmen oder seine Daten
anderweitig vor Verlust, Schaden oder Loschung zu schitzen und eine Routinewartung der Datenbank durchzufiihren, sofern
die ,Software” durch den ,Kunden® selbst betrieben wird.

Benennung eines Verantwortlichen
Der ,Kunde® wird Almato wahrend der Vertragslaufzeit schriftlich einen oder mehrere Verantwortliche benennen, die alle fur die
Zwecke der Durchfuihrung dieser Vereinbarung erforderlichen Entscheidungsbefugnisse und Vollmachten besitzen.

Aktualisierung von Programmen und/oder Programmteilen
Der ,Kunde* wird die von Almato erhaltenen Programme oder Programmteile (,Updates*/,Upgrades“) nach naheren Hinweisen
von Almato einspielen und immer die von Almato mitgeteilten Vorschlage zur Fehlersuche und Fehlerbehebung einhalten.

Bestatigung der Fehlerbehebung

Der ,Kunde“ soll die ordnungsgeméRe Vorfallklarung und/oder Fehlerbehebung innerhalb von 14 Tagen bestatigen. Erfolgt
keine Bestatigung durch den ,Kunden®, so kann Almato den Vorfall oder die Fehlerbehebung nach 14 weiteren Tagen als
erledigt markieren.

Update von Betriebssystem oder Datenbank

Es obliegt dem ,Kunden“ die Soft- und Hardwareumgebung der ,Software” ordnungsgemaf zu warten, sofern die ,Software”
durch den ,Kunden® selbst betrieben wird. Dem ,Kunden® ist bekannt, dass ,technische Fehler* in der ,Software* auch an der
verwendeten Betriebssystem- oder Datenbankversion liegen kénnen. Sofern Almato nachweisen kann, dass ,technische Feh-
ler* in der ,Software” durch Verwendung neuer Betriebssystem- oder Datenbankversionen behoben werden, verzichtet der
,Kunde* fir diese ,technischen Fehler* so lange auf sein Recht zur Fehlerbeseitigung, wie er weiterhin seine altere Betriebs-
system- oder Datenbankversion einsetzt. Hierbei gelten die Systemfreigaben laut aktuell gultiger Systemvoraussetzungen.

Anpassung der Hardware, Betriebssystem und Datenbanksystem

Der ,Kunde® hat selbst fiir eine lauffahige, betriebsbereite und den Anforderungen entsprechende Hardware zu sorgen, sofern
die ,Software” durch den ,Kunden® selbst betrieben wird. Der ,Kunde® wird, soweit dies fir neue ,Releases” der ,Software”
erforderlich ist, Anpassungen der Hardware, sowie die Durchfiihrung von Betriebssystem- und/oder Datenbankupdates, auf
seine Kosten rechtzeitig durchfihren und betriebsbereit zur Verfiigung stellen. Almato wird den ,Kunden* rechtzeitig auf derar-
tige Anderungen hinweisen.

Vergutung

1

2)

3)

Pflegegebiihren
Es gelten die im Auftrag genannten Preise. Die Pflicht zur Zahlung der Pflegegebiihren setzt ein mit Auslieferung der in dem
jeweiligen Auftrag bezeichneten ,Software®. Die Pflegegebuhren sind jeweils fiir ein Jahr im Voraus fallig.

Anpassung Pflegegebihren

Almato kann unter Einhaltung einer dreimonatigen Frist auf Anfang des nachsten Kalenderjahres eine begriindete Anpassung
der wiederkehrenden Vergiitung von bis zu 5 % pro Jahr verlangen, erstmalig jedoch 2 Jahre nach Auslieferung der in dem
jeweiligen Auftrag bezeichneten ,Software”. Bei ,Standardsoftware” eines anderen Herstellers richtet sich das Anpassungsrecht
abweichend vom vorgenannten nach den Vorschriften des anderen Herstellers, welche Almato dem ,Kunden® nach Aufforde-
rung nachweisen wird.

Nicht-Vorliegen eines Pflege- oder Gewahrleistungsfalls

Kann Almato bei gemeldeten Fehlern oder in Anspruch genommenen Pflegeleistungen nachweisen, dass kein Pflege- oder
Gewahrleistungsfall vorgelegen hat, so werden die Aufwendungen fiir die Fehlersuche sowie die Leistungen der Almato fir die
Fehlerbeseitigung entsprechend der jeweils gltigen Verglitungssatze von Almato berechnet.
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Abrechnungsgrundlage

Finden sowohl Fehlerbehebungen fur den ,Kunden® statt, die iber die pauschale Pflegegebuhr abgegolten sind, als auch sol-
che, die gesondert abgerechnet werden, so dienen die Tatigkeitsnachweise der Almato-Mitarbeiter und/oder die Vorfalldoku-
mentation der Almato-Kundenbetreuung als Abrechnungsgrundlage.

8§89 Gewabhrleistung fiur die Lieferung neuer ,,Standardsoftware*

1

2)

§ 377 HGB st bei der Lieferung neuer ,Standardsoftware” zu beachten; die Fristen nach § 377 HGB beginnen, a.) falls der
,Kunde® die neue ,Standardsoftware selbst installiert, 5 Tage nach ,Auslieferung®, b.) in dem Fall, in dem die Installation durch
Almato erfolgt, unmittelbar mit dem Tag, an dem der ,Kunde® die neue ,Standardsoftware” nutzen oder testen kann.

Gewahrleistungsanspriiche verjahren zwolf Monate ab ,Auslieferung” der ,Releases”. Dies gilt nicht in den Fallen, in denen ein
auftretender Fehler der Pflegeleistung zu einem Schaden an Leib, Leben und Gesundheit gefiihrt hat und/oder durch den Fehler
eine Garantiezusage verletzt wird und/oder der Schaden vorsétzlich oder grob fahrlassig verursacht wird. Ebenso unberihrt
bleiben die Regelungen des Produkthaftungsgesetzes.

§ 10 Vertragsdauer, Kiindigung

1)

2)

3)

4)

Die Dauer der jeweiligen Pflegeleistungen richtet sich nach der im jeweiligen Auftrag vereinbarten Laufzeit. Sofern nicht anders
vereinbart, beginnt die Laufzeit mit der ,Auslieferung” der ,Software” fir eine Dauer von 12 Monaten. Die Laufzeit verlangert
sich um jeweils 12 Monate, wenn sie nicht von einer Partei mit einer Frist von sechs Monaten zu ihrem jeweiligen Ende gekiin-
digt wird. Eine Kiindigung bedarf der schriftlichen Form.

Das dem ,Kunden® eingeraumte Nutzungsrecht an der ,Software® bleibt von einer Kiindigung des Pflegevertrages unberthrt,
sofern der ,Kunde*“ die zeitlich unbeschrankten Nutzungsrechte an der ,Software” Gbertragen bekommen hat.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung bleibt unberihrt. Kiindigt der ,Kunde® wegen Vorliegens eines wichtigen Grundes,
der durch Almato zu vertreten ist, so wird ihm die bereits bezahlte Pflegegebiihr anteilig erstattet.

Ein wichtiger Grund liegt fir die Almato insbesondere in jedem Fall vor, in dem
a) der ,Kunde” trotz Mahnung mit der Zahlung der Pflege- und Wartungsgebihren mehr als 4 Wochen in Ruckstand gerét;

b) der ,Kunde" zahlungsunféhig ist oder tber sein Vermdgen ein Insolvenzverfahren erodffnet ist, oder mangels Masse der
Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens abgewiesen worden ist; nach Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfah-
rens Uber das Vermogen des ,Kunden® darf AImato jedoch nicht wegen eines Verzugs mit der Entrichtung der Vergitung,
der in der Zeit vor dem Eréffnungsantrag eingetreten ist, oder wegen einer Verschlechterung der Vermégensverhaltnisse
des ,Kunden* kiindigen;

c) der ,Kunde“ ein ihm zur Installation angebotenes ,Update” oder ,Upgrade”, durch das nicht nur unwesentliche technische
Anderungen der ,Software* vorgenommen werden, ohne berechtigten Grund nicht installiert.
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Definitionen und Service Level fiir die Vorfallbeseitigung

1

2)

3)

4)

Definitionen

»Kritischer Vorfall“ ist ein Vorfall, der die Nutzbarkeit der ,Software* komplett verhindert oder den produktiven Betrieb (Ge-
schéaftsprozesse) des ,Kunden* unmdéglich macht.

»Schwerwiegender Vorfall“ ist ein Vorfall, der die Nutzbarkeit der ,Software* in wesentlichen Teilen verhindert oder den
produktiven Betrieb (Geschéftsprozesse) des ,Kunden® schwerwiegend beeintrachtigt. Die Auswirkungen auf den produktiven
Betrieb (Geschéaftsprozesse) des ,Kunden® kdnnen durch einen angemessenen ,Workaround® auf Kosten von Almato auf ein
ertragliches Niveau vermindert werden. Das gleichzeitige Auftreten mehrerer ,schwerwiegender Vorfalle* kann zu einem ,kri-
tischen Vorfall“ insgesamt fuhren.

,Gewohnlicher Vorfall“ ist ein Vorfall, der die Nutzbarkeit der ,Software” teilweise einschrankt und spirbare Auswirkungen
auf den produktiven Betrieb (Geschéftsprozesse) des ,Kunden* hat.

sUunwesentlicher Vorfall“ ist ein Vorfall, der die Nutzbarkeit der ,Software” nur unwesentlich einschrankt und nur minimalen
Einfluss auf den produktiven Betrieb (Geschéftsprozesse) des ,Kunden* hat.

Die Einordnung eines Vorfalls nehmen die Partien einvernehmlich vor. Kann eine einvernehmliche Einordnung nicht erreicht
werden, entscheidet Almato nach billigem Ermessen unter Beriicksichtigung der Auswirkungen des jeweiligen Vorfalls auf die
Geschaftsprozesse des ,Kunden*, in welche Kategorie der Vorfall einzustufen ist.

Die ,,Reaktionszeit“ ist der Zeitraum zwischen dem Zugang der Vorfallanzeige und dem Beginn der Vorfallbeseitigung durch
Ubersendung einer ersten Statusmitteilung an den ,Kunden®. Es besteht Einigkeit zwischen dem ,Kunden* und Almato, dass
fur ,Software" Stérungen keine Garantie fuir die Dauer bis zur Stérungsbeseitigung tbernommen werden kann.
»Workaround* ist eine voriibergehende Umgehung mit dem Ziel, die Auswirkungen eines Vorfalls fur den ,Kunden* sobald
und soweit als moglich zu minimieren und dem ,Kunden® die Nutzung der ,Software” mit zumutbarem Aufwand zu ermdgli-
chen. Almato darf einen ,Workaround* nur mit vorheriger Zustimmung des ,Kunden* einbauen.

»Werktage“ bezeichnet die Wochentage von Montag bis Freitag. Die Durchflihrung der Fehlerbeseitigung erfolgt zu den
regularen Birozeiten der Almato von Montag bis Freitag in der Zeit von 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr auler an ,Feiertagen“. Es
gilt die Zeitzone Berlin,

8x5 Service Level (Arbeitsstunden, ,Werktage®)

Die Vorfallbeseitigung erfolgt nur an ,Werktagen®.

Reaktionszeiten
Prioritat Fehlerklasse Angestrebt Maximal
Level 1 LKritischer Vorfall* 2 Stunden 6 Stunden
Level 2 ~Schwerwiegender Vorfall* 4 Stunden 8 Stunden
Level 3 ,Gewohnlicher Vorfall* 12 Stunden 24 Stunden
Level 4 L~Unwesentlicher Vorfall* 24 Stunden 48 Stunden

Almato ist nicht verantwortlich fur die Nicht-Einhaltung dieser Service Level Vereinbarung, falls das Erreichen der Service Levels
von Leistungen des ,Kunden® selbst oder des Herstellers der ,Software” abhangt, und falls die diesen obliegenden Leistungen
nicht oder nicht rechtzeitig erbracht wurden.

Diese Service Level Vereinbarung begriindet keinerlei vertraglichen Garantieversprechen.

Seite 1 von 1 | Almato AG | Theodor-Heuss-StraRe 9 | 70174 Stuttgart November 2024



ALMATO sgiat-

§ 1 Regelungsgegenstand

Dieser Teil D findet Anwendung in den Féllen, in denen dem ,Kunden“ ,Standardsoftware* vermietet wird.

§ 2 Vertragshestandteile

1

2)

Vertragsbestandteile sind:

a) der Auftrag mitsamt Anlagen;
b) dieser Teil D der Almato AGB,;
c) Teil A der Almato AGB mitsamt den dort genannten Anlagen;

Im Falle von Widerspriichen gehen die in diesem Vertragstext genannten Regelungen denen des Teil A vor. Die Rege-
lungen des Teils A enthalten allgemeine Regelungen, die hier nicht aufgefihrt wurden, um Wiederholungen zu vermei-
den.

§ 3 Vertragsgegenstand

Der Mietvertrag umfasst folgende Leistungen:

1)

2)

3)

4)

5)

Almato vermietet dem ,Kunden® fir die in dem jeweiligen Auftrag genannte Laufzeit die dort bezeichnete ,Standard-
software”. Gegenstand der Miete ist die jeweils beim ,Kunden® installierte Version der ,Standardsoftware”. Die dem
+,Kunden* Uberlassenen Nutzungsrechte beziehen sich nur auf diese Version. Eine Ausnahme besteht nur dann, wenn
die neue dem ,Kunden® gelieferte Version der ,Standardsoftware mit Mangeln behaftet ist, die ein Arbeiten mit der
neuen Version unzumutbar machen.

Dem ,Kunden® wird die ,Standardsoftware” samt den erforderlichen Nutzungsrechten an der ,Standardsoftware” fur die
jeweilige Laufzeit zur Miete (iberlassen. Die Ubertragung der Nutzungsrechte richtet sich nach den Vorschriften in Teil
A Abschnitt II.

Fur die Beschaffenheit der von Almato gelieferten ,Standardsoftware” ist die bei ,Auslieferung” giiltige und dem ,Kun-
den“ mit der Ubersendung des Angebots zur Verfiilgung stehende Leistungsbeschreibung oder ,Dokumentation” der
~Standardsoftware” abschlieRend maRgeblich.

Die ,Standardsoftware” wird zum eigenen Gebrauch uberlassen: Der ,Kunde“ ist nicht berechtigt, anderen ,Dritten*
Rechte zur Untervermietung oder zur Unterlizenzierung einzuraumen. Der ,Kunde® darf anderen auch keine Rechte zur
Bearbeitung fremder — nicht kundeneigener Daten — einrdumen oder anderen die Nutzung der Standardsoftware z.B.
im Application Service Providing erlauben. Im Ubrigen gelten die Lizenzbestimmungen des Teils A Abschnitt II.

Die ,Standardsoftware” wird fur die Laufzeit des Vertragsverhaltnisses laufend aktualisiert und fortentwickelt. Dabei gilt:

e Almato wird die gepflegten Programme an sich dndernde gesetzliche Regelungen im Rahmen ihrer betrieb-
lichen und wirtschaftlichen Méglichkeiten innerhalb einer angemessenen Frist anpassen. Diese Verpflichtung
entfallt, wenn die Anpassung fir Almato mit unzumutbaren Arbeiten verbunden ist. In einem derartigen Fall
wird die Anpassung nur gegen eine entsprechende zusétzliche Vergiitung vorgenommen.

e Almato stellt dem Kunden die Updates/Upgrades der zu pflegenden Software zur Verfigung, sofern diese
verfugbar und erforderlich sind. Enthalten ist ebenfalls die Erganzung der Softwaredokumentation

§ 4 Uberlassung, Installation, Beratung

Entsprechend dem Auftrag installiert der ,Kunde® die ,Standardsoftware” und alle nachfolgenden Releases selbst oder Almato
installiert die ,Standardsoftware” beim ,Kunden®. Die Kosten im Zusammenhang mit der Installation tragt der ,Kunde® gem. den
Vorschriften von Teil A Abschnitt 11l der Almato AGB.

§ 5 Miete

Die Hohe und Abrechnung des Mietzinses in der jeweils vertraglich festgelegten Hohe ergibt sich aus dem Auftrag bzw. Angebot.

8 6 Pflichten des Kunden

1

Der ,Kunde* wird Almato bei der Erfullung der vertraglichen Leistungspflichten unterstitzen. Insbesondere
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2)

3)

ALMATO sgiat-

e wird er wahrend der Vertragslaufzeit schriftlich einen Verantwortlichen benennen, der alle fur die Zwecke der
Durchfuhrung dieser Vereinbarung erforderlichen Entscheidungsbefugnisse und Vollmachten besitzt;

e  kann Almato verlangen, dass der Verantwortliche Schulungen in der Nutzung der gepflegten Programme nach-
weist. Fehlermeldungen haben nur durch den Verantwortlichen oder in seiner Abwesenheit durch seinen Vertreter
zu erfolgen.

e wird der Kunde bei Fehlermeldungen die aufgetretenen Symptome, die System- und Hardwareumgebung detail-
liert beobachten und — ggf. unter Verwendung von Almato gestellter Formulare — Almato einen Fehler unter Angabe
von fiir die Fehlerbeseitigung zweckdienlichen Informationen, beispielsweise Anzahl der betroffenen User, Schil-
derung der System- und Hardwareumgebung sowie ggf. simultan geladener Drittsoftware und Unterlagen melden
und

o festgestellte Fehlfunktionen sind Almato auf einem geeigneten Datentrager zur Verfigung zu stellen und

e Almato im Rahmen seiner Méglichkeiten nach besten Kréaften bei der Suche nach der Fehlerursache unterstitzen
und erforderlichenfalls seine Mitarbeiter zur Zusammenarbeit mit den von Almato Beauftragten anhalten und

. den fur die Durchfihrung der Software-Pflegeleistungen von Almato beauftragten Mitarbeitern Zugang zu den
Rechnern per Fernwartung (Remote Service) gewahren, auf denen die gemieteten Programme gespeichert
und/oder geladen sind und

e die von Almato erhaltenen Programme und oder Programmteile (Patches, Bugfixes) nach naheren Hinweisen von
Almato einspielen und immer die von Almato Ubermittelten Vorschlage zur Fehlersuche und Fehlerbehebung ein-
halten und

e alle im Zusammenhang mit den gepflegten Programmen verwendeten oder erzielten Daten in maschinenlesbarer
Form als Sicherungskopie bereithalten, welche eine Rekonstruktion verlorener Daten mit vertretbarem Aufwand
ermoglichen und

Bei den vorstehend genannten Pflichten des Kunden handelt es sich um wesentliche Vertragspflichten. Verletzt der
+Kunde® seine Mitwirkungspflichten, so ist Almato zur Leistungserbringung nicht verpflichtet. Bei wiederholter oder
schwerwiegender Pflichtverletzung ist Almato berechtigt das Mietverhaltnis zu kiindigen und vom ,Kunden® die Bezah-
lung des bereits entstandenen Aufwands zu verlangen. Das Vertragsverhaltnis endet mit dem Ende des Folgemonats.

Die Einrichtung einer funktionsfahigen — und auch unter Beriicksichtigung der zusatzlichen Belastung durch die Ver-
tragsgegenstande ausreichend dimensionierten — Hard- und Softwareumgebung - fir die Vertragsgegenstande liegt in
der alleinigen Verantwortung des ,Kunden, es sei denn es ist etwas anderes ausdricklich vereinbart. Die Anforderun-
gen sind in der jeweils aktuellen Fassung der Leistungsbeschreibung der Software dokumentiert.

§ 7 Preise und Zahlungsbedingungen, Minderung, Aktivierungskeys

1

2)

3)
4)

5)

6)

Die Miete fir die ,Standardsoftware” wird zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses anhand der jeweils aktuellen Preis-
liste berechnet und ist im Auftrag bzw. Angebot ausgewiesen

Bei der Erstuberlassung der ,Standardsoftware” ist die Miete im Voraus fallig, sobald die Bestellung bei Almato einge-
gangen ist.

Die Zahlung fur die jeweilige Miete hat 30 Tage im Voraus zu erfolgen.
Die Zahlung ist erfolgt, wenn Almato die fallige Miete vorbehaltlos zur Verfiigung steht.

Im Falle der nicht rechtzeitigen Zahlung ist Almato berechtigt, dem ,Kunden* die fur den Betrieb der ,Standardsoftware*
bendtigten Aktivierungskeys nicht auszuhéndigen. Almato wird von der Pflicht zur rechtzeitigen Ubersendung des er-
forderlichen Aktivierungskeys bis zur Zahlung der ausstehenden Miete befreit.

Sofern kein festes Ende des Mietvertrags vereinbart wurde, ist Almato berechtigt, die Miete erstmals nach Ablauf von
zwolf Monaten nach Vertragsschluss mit einer schriftlichen Ankiindigung von drei Monaten zum Monatsende zu erh6-
hen, sofern und soweit sich ihre fur die Erhaltung der Mietsache anfallenden Kosten erhéht haben. Der ,Kunde® hat das
Recht, das Mietverhaltnis innerhalb einer Frist von sechs Wochen nach Zugang der Ankindigung einer Mieterh6hung
zu kuindigen. Bei einer Reduzierung der entsprechenden Kosten von Almato kann der ,Kunde® nach Ablauf der in Satz 1
bezeichneten Frist eine entsprechende Herabsetzung der Miete verlangen.

§ 8 Rechte des ,,Kunden“ bei Bestehen von Mangeln

1

2)

Almato ist verpflichtet, Mangel an der Uberlassenen ,Standardsoftware* einschlielich der Dokumentation zu beheben.

Die Behebung von Mangeln erfolgt zunéchst nach Wahl von Almato durch kostenfreie Nachbesserung oder Ersatzlie-
ferung.
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3)

4)

5
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Eine Kundigung des ,Kunden“ gem. § 543 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 BGB wegen Nichtgewahrung des vertragsgeméalen Ge-
brauchs ist erst zulassig, wenn Almato ausreichende Gelegenheit zur Mangelbeseitigung gegeben wurde und diese
fehlgeschlagen ist. Von einem Fehlschlagen der Méngelbeseitigung ist erst auszugehen, wenn diese unmdglich ist,
wenn sie von Almato verweigert oder in unzumutbarer Weise verzogert wird, wenn begriindete Zweifel bezuglich der
Erfolgsaussichten bestehen oder wenn aus anderen Griinden eine Unzumutbarkeit fur den ,Kunden® gegeben ist. Eine
Kiindigung oder die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen ist ausgeschlossen, wenn lediglich nicht we-
sentliche, geringfligige Méngel vorliegen. Das Recht des ,Kunden® in diesen Fallen zu mindern, bleibt unbenommen.

Die Rechte des ,Kunden“ wegen Mangeln sind ausgeschlossen, soweit dieser ohne Zustimmung von Almato Anderun-
gen an der Mietsache vornimmt oder vornehmen Iasst, es sei denn, der ,Kunde* weist nach, dass die Anderungen keine
fur Almato unzumutbaren Auswirkungen auf Analyse und Beseitigung der Méngel haben. Die Rechte des ,Kunden®
bleiben unberiihrt, sofern der ,Kunde“ zur Vornahme von Anderungen, insbesondere im Rahmen der Ausiibung des
Selbstbeseitigungsrechts gem. § 536 a Abs. 2 BGB, berechtigt ist und diese fachgerecht ausgefuihrt sowie nachvoll-
ziehbar dokumentiert wurden.

Almato kann nach billigem Ermessen bestimmen, ob die programmtechnischen Leistungen auch durch Uberlieferung
neuer ,Releases” (einschlieflich ,Updates” oder ,Upgrades* der gepflegten ,Standardsoftware), durch Auftragsertei-
lung an Dritte oder durch Hinweise an das Personal des ,Kunden® zur Eingabe von Programmanderungen oder der
Anderung von Programmparametern erbracht werden. Eine Pflegeleistung gilt mithin nicht als fehlerhaft, sofern
Almato anstelle der Fehlerbehebung dem ,Kunden® eine zumutbare Ausweichlésung anbietet.

8 9 Vertragslaufzeit, Beendigung des Mietverhaltnisses

1)

2)

3)

Das Mietverhaltnis beginnt zum im jeweiligen Auftrag genannten Datum. Sofern im Auftrag keine abweichende Rege-
lung getroffen worden ist, hat das Mietverhéltnis eine initiale Laufzeit von 36 Monaten. Es verlangert sich, sofern es
nicht von einer der Parteien zum jeweiligen Ende der Laufzeit mit einer Frist von sechs Monaten gekundigt wird, auto-
matisch um weitere 12 Monate.

Die Kundigungsrechte des ,Kunden® nach § 7 Abs. 6 sowie nach § 8 Abs. 3 bleiben unberiihrt.

Das Recht jeder Partei zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

§ 10 Rickgabe

1

2)

3)

Bei Beendigung des Vertragsverhéltnisses hat der ,Kunde“ erstellte Kopien der von Almato uberlassenen ,Standard-
software” vollstandig und endgliltig zu I6schen.

Es obliegt dem ,Kunden®, fur eine Sicherung der Daten zu sorgen.

Jede Nutzung der ,Standardsoftware” ist nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses unzulassig.
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